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Szanowni Panstwo!

W celu poprawy $wiadczonych ustug, oraz dla zapewnienia nadrzednego celu Urzedu,
jakim jest: ,, Swiadczenie ustug administracji samorzqdowej zwiqzanych z realizacjq zadan
wlasnych i zleconych zaspokajajqcych potrzeby spolecznosci lokalnej oraz zapewniajgcych
wszechstronny rozwdj miasta” zwracamy si¢ z uprzejma prosba o wypelnienie niniejszej ankiety.

Wypelnione ankiety pozwola na dokonanie analizy poziomu $§wiadczonych uslug przez
urzednikéw pracujacych w Urzedzie Miasta Bielsk Podlaski oraz na wyeliminowanie
zauwazonych uchybien.

Wypelnienie ankiety jest dobrowolne i anonimowe.

Ankiete prosze wrzuci¢ do ,,Skrzynki Klienta” umieszczonej w holu, na parterze Urzedu
Miasta.

Dzigkujemy za poswigcony czas i wypetnienie ankiety

Klient: osoba fizyczna []
instytucja/firma ]

1. W jakim referacie zalatwial/a Pan/Pani sprawe

* Finansowo- Budzetowym

= Gospodarki Przestrzenne;j

= Gospodarki Komunalnej, Handlu i Rolnictwa

= Spraw Obywatelskich

= Oswiaty i Kultury

= Inwestycji i Zamoéwien Publicznych

Urzedu Stanu Cywilnego

2. Czy uwaza Pan/Pani, Ze utworzenie Biura Podawczego znacznie poprawilo jako$¢ i czas
zalatwianych spraw

Tak

Nie



mailto:um@bielsk-podlaski.pl
mailto:um@bielsk-podlaski.pl
http://bip.um.bielsk.wrotapodlasia.pl/?pid=rf_usc
http://bip.um.bielsk.wrotapodlasia.pl/?pid=rf_izp
http://bip.um.bielsk.wrotapodlasia.pl/?pid=rf_ok
http://bip.um.bielsk.wrotapodlasia.pl/?pid=rf_ob
http://bip.um.bielsk.wrotapodlasia.pl/?pid=rf_gk
http://bip.um.bielsk.wrotapodlasia.pl/?pid=rf_gp
http://bip.um.bielsk.wrotapodlasia.pl/?pid=rf_fn
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3. Czy system informacji, ktora zastal/a Pan/Pani w Urzedzie Miasta w Bielsku
Podlaskim (biuro podawcze, tablice ogloszen, strona internetowa) jest:

Bardzo dobry

Dobry

Zadawalajacy

Niezadawalajacy

4. Sprawa z ktéra zwrdcil/a si¢ Pan/Pani do Urzedu dotyczyta:

wydania decyzji

odwotania od decyzji

wydania zezwolenia

wydania za§wiadczenia

wydania dowodu osobistego

skargi na pracg Urzgdu, jednostki organizacyjnej

innej sprawy

5. Czy Pana/Pani sprawa zostala zalatwiona w terminie i trybie okreslonym przepisami prawa?

Tak

Nie
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6. Prosz¢ zaznaczy¢, na ile wazne s3 dla Pani/Pana wymienione ponizej zagadnienia
podczas zalatwiania sprawy w Urzedzie Miasta Bielsk Podlaski

A. uprzejmosé, kultura obstugi Klienta

bardzo wazna wazna niewazna nie dotyczyla zatatwianej sprawy

B. wiedza i kompetencja pracownika Urzedu

bardzo wazna wazna niewazna nie dotyczyta zalatwianej sprawy

C. terminowos$¢ zalatwiania sprawy

bardzo wazna wazna niewazna nie dotyczyla zatatwianej sprawy

D. warunki lokalowe Urzedu

bardzo wazne wazne niewazne nie dotyczyly zatatwianej sprawy

E. uzyskanie pelnej informacji na temat zalatwienia sprawy

bardzo wazne wazne niewazne nie dotyczylo zatatwianej sprawy

F. czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika

bardzo wazny wazny niewazny nie dotyczyl zatatwianej sprawy

G. dostep do informacji, formularzy i ich czytelnos¢ (BIP)

bardzo wazny wazny niewazny nie dotyczylt zatatwianej sprawy

H. pomoc w wypelianiu dokumentéw

bardzo wazna wazna niewazna nie dotyczyta zalatwianej sprawy

7. Prosz¢ zaznaczy¢, w jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona z realizacji
przez Urzad Miasta Bielsk Podlaskich wymienionych ponizej zagadnien:

A. uprzejmosé, kultura obstugi Klienta

bardzo zadowolonaly zadowolona /'y niezadowolona/y nie dotyczyla zatatwianej sprawy

B. wiedza i kompetencja pracownika Urzedu

bardzo zadowolona/y zadowolona / y niezadowolona/y nie dotyczyla zatatwianej sprawy

C. terminowo§$¢ zalatwiania sprawy

bardzo zadowolonaly zadowolona / y niezadowolona/y nie dotyczyta zalatwianej sprawy

D. warunki lokalowe Urzedu

bardzo zadowolonaly zadowolona / y niezadowolona/y nie dotyczyly zalatwianej sprawy

E. uzyskanie pelnej informacji na temat zalatwienia sprawy

bardzo zadowolonaly zadowolona /'y niezadowolona/y nie dotyczylo zatatwianej sprawy

F. czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika
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bardzo zadowolona/y zadowolona / y niezadowolona/y nie dotyczy! zatatwianej sprawy
G. dostep do informacji, formularzy i ich czytelnos¢ (BIP)
bardzo zadowolonaly zadowolona / y niezadowolona/y nie dotyczyl zatatwianej sprawy
H. pomoc w wypekianiu dokumentow
bardzo zadowolona/y zadowolona / y niezadowolona/y nie dotyczyla zalatwianej sprawy

8. Na jakie trudnosci napotkal/a Pan/Pani podczas zalatwiania sprawy w Urzedzie?

nie spotkalem/tam si¢ z trudno$ciami

zostatem/tam skierowany do niewlasciwej osoby

nie uzyskatem/tam zadnej informacji

otrzymalem/tam bt¢dne informacje

poproszono mnie o kontakt w innym terminie

9. Czego przede wszystkim oczekuje Pan /Pani od Urzedu Miasta Bielsk Podlaski

Proszg wymieni¢ trzy podstawowe oczekiwania:

Data wypelnienia ankiety dnia .....................2009 1.
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